MNMASTERFLEX
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Politika kvality firmy Masterflex Cesko s.r.o

Firma Masterflex Cesko s.r.0. jako soudast koncernu Masterflex SE se Fadi k pfednim
vyrobcim a prodejcim hadic NEO/SIL a multiformi pro pramyslové vyuziti. NaSe vyrobky
jsou vyuZivany v mnoha primyslovych odvétvich, napfiklad v plastikarském, drevoobrabécim,
v leteckém, automobilnim a Zelezni¢nim primyslu.

Vedeni spole¢nosti si je védomo svého postaveni na trhu a svoji kazdodenni ¢innosti se
soustfedi na svdj hlavni cil a tim je dlslednd orientace na uspokojovani soucasnych i
budoucich pozadavki zakaznik(. Jsme firma, kterd se ve své orientaci zaméruje na procesni
pFistup a vyhodnocovani rizik. Zajistovani kvality je povaZovano za povinnost vici zakaznikovi,
nebot pouze produkty, které uspokoji veskeré pozadavky zakaznik, mohou v konecném
dasledku zajistit udrieni pracovnich pfileZitosti, rozvoj spoleCnosti a spokojenost
zaméstnancq.

Spoletnost se zavazuje dodriovat a uplatfiovat systém managementu kvality ve shodé
s aktudlnimi pozadavky normy CSN EN 9100:2018 a neustéle zlepSovat jeho efektivnost. Pro
ovéfeni normovanych standard( kvality se nase firma bude podrobovat auditu kvality
prostfednictvim externi auditorské firmy.

Vedeni spoleénosti, které vychazi ze strategie koncernu stanovuje nasledujici strategické
Cile:

1. Roziifovat nabidku sluZeb zakaznikovi

2. ZvySovat spokojenost zakaznika

3. Zlepsovat vnitini procesy spoleénosti — tj. implementovat plan zvladani rizik, hodnotit
efektivnost procest

Pro zajisténi vyse uvedenych cilt se vedeni zavazuje:

1. Upfesiiovat kazdoro&né politiku kvality do hodnotitelnych cil
2. Planovat a poskytovat zdroje potiebné k napliiovani politiky a cild kvality
3. Zajistovat potfebnou kvalifikaci véem zaméstnancim
4. Ridit firmu na zakladé vyhodnocovani a eliminaci rizik ﬂ p
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